"ADXPERT P. GURGA M. DUKAT SPOLKA JAWNA
I. Cieptownicza 23 ~ 31-574 Krakdw - NIP 675 15 26 384
ONTAKT - tel. +48 12 307 25 24 - info@druk3d.cx

Procedura reklamacji ustug szkoleniowych

Jezeli zakupiona ustuga szkoleniowa okazata nienalezycie wykonana badz niewykonana przystuguje Ci prawo do
ztozenia reklamacji zgodnie z ponizsza procedura.
1. Czas na ztozenie reklamacji to 5 dni roboczych zgodnie z regulaminem
2. Reklamacja musi zawierac:
= Przedmiot reklamacji- nazwe ustugi reklamacji, termin i miejsce realizacji
= Powdd reklamacji, szczegétowy opis niezgodnosci
Dane osoby zgtaszajacej reklamacje

Reklamacje mozna sktadaé osobiscie w siedzibie firmy, lub mailowo |

Czas rozpatrzenia reklamacji 10 dni roboczych
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Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, zrekompensujemy poniesione przez Ciebie koszty
poprzez: zaproponowanie darmowego szkolenia, zwrotu czesci poniesionych kosztow badz catkowity
zwrot kosztéw.

5. Jezeli reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniong, przekazemy Ci szczegétowe uzasadnienie

podjetej decyzji i w ciagu 10 dni roboczych

W razie watpliwosci, zapraszamy do kontaktu pod adresem e-mail: i . lub telefonicznie:

+48 12 362 30 92 Udzielimy Ci wskazdwek, jak szybko i bezproblemowo przeprowadzi¢ reklamacje.
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