Firma zapewnia uczestnikom profesjonalng obstuge i sprawna organizacje
ustug, ktorych podstawa jest niniejszy Regulamin.

1. Ustuga szkoleniowa - ustuga obejmujaca dziatania edukacyjne, ktore maja
pozwoli¢ na nabycie / uzyskanie / utrzymanie / wzrost wiedzy / umiejetnosci /
kompetencji / kwalifikacji klientéw. Sa to takze dziatania majace na celu rozwdj
klienta poprzez $wiadczenie m.in. dziatan diagnostycznych (np. analiza potrzeb)
lub wspierajgcych wdrozenie konkretnych rozwiagzan. Nie odnosi sie to jednak
do dziatan inwestycyjnych. Organizatorem ustugi szkoleniowej jest Cadxpert
P.Gurga M.Dukat SP.J. siedzibg w Krakow, ul. Cieptownicza 23, 31-574 Krakow,
NIP: 6751526384 zwany dalej ,organizatorem”.

2. Cena ustugi jest kazdorazowo okreslona w opisie ustugi na stronie
organizatora lub sklepie internetowym. Nie obejmuje ona kosztéw dojazdu,
zakwaterowania i wyzywienia w czasie trwania szkolenia lub warsztatow chyba,
ze organizator okreslit to inaczej w opisie szkolenia.

3. Warunkiem udziatu w szkoleniu lub warsztacie jest zakup biletu na stronie
organizatora https://sklep.cadxpert.pl/ lub poprzez wypetnienie formularza
kontaktowego na stronie https://cadxpert.pl najpdzniej na 7 dni przed
rozpoczeciem ustugi (liczy sie data wptywu formularza zgtoszenia do siedziby
organizatora). Po uptywie tego terminu zgtoszenie checi udziatu w ustudze
rozwojowej jest dopuszczalne po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu z
organizatorem.

4. Zakup biletu jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu Ustug i warunkow
uczestnictwa.

5. Optate za ustuge nalezy wnies¢ do 3 dni od dokonania zgtoszenia. Wptaty
nalezy uiszczac przelewem na konto organizatora (tytut przelewu: nazwa i data
szkolenia/kursu lub innej ustugi, imie i nazwisko uczestnika wraz z nazwa firmy
wptacajacej).

6. W przypadku odwotania szkolenia lub kursu z winy organizatora koszty
zostang zwrdcone w 100%. Kazdy uczestnik moze wniesé reklamacje zgodnie z
procedurg opisang na stronie www organizatora(punkty 28-37 niniejszego
Regulaminu).


https://sklep.cadxpert.pl/
https://cadxpert.pl/

7. Z zastrzezeniem punktu 6, organizator, najp6zniej na 3 dni przez terminem
rozpoczecia szkolenia lub kursu przesle do oséb, ktdre zgtosity chec udziatu w
szkoleniu, za posrednictwem poczty elektronicznej, potwierdzenie udziatu w
szkoleniu wraz z ewentualnymi dodatkowymi informacjami organizacyjnymi
dotyczacymi szkolenia.

8. O przyjeciu na szkolenie lub warsztat decyduje kolejnosc zgtoszen.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia

zgtoszenia, jezeli lista uczestnikdw na dany termin szkolenia lub warsztat bedzie
juz zamknieta oraz w przypadku niezgtoszenia sie minimalnej liczby osob.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia/warsztatu lub
zmiany jego terminu najpdzniej na 3 dni przed terminem szkolenia.

10. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy w przypadku, gdy
odptatnosc za ustuge nie zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym
Organizatora w terminie wskazanym w punkcie 5.

11. Faktura VAT zostanie wystawiona w ciggu 7 dni od daty otrzymania zaptaty
za ustuge i przestana poczta na adres wskazany w formularzu zgtoszeniowym lub
przekazana uczestnikowi w trakcie realizacji ustugi.

12. Rezygnacja z udziatu w ustudze na 7 lub wiecej dni przed planowanym
terminem rozpoczecia ustugi rozwojowej nie pociagga za soba zadnych obcigzen
finansowych, pod warunkiem przestania informacji o rezygnacji z udziatu w
ustudze w formie pisemnej (dopuszcza sie oswiadczenie przestane poczta
tradycyjna, e-mailem lub faksem) na adres organizatora. Decydujaca jest data
wptywu oswiadczenia o rezygnacji do siedziby organizatora. W takim przypadku
uczestnikowi przystuguje zwrot wczesniej uiszczonej ptatnosci w catosci.

13. Z zastrzezeniem punktu 14, w przypadku zgtoszenia rezygnacji na mniej niz 7
dni przed planowanym terminem rozpoczecia ustugi rozwojowej, organizator
zastrzega sobie prawo do wystawienia noty obcigzeniowej w wysokosci 50%
ceny ustugi tytutem kary umownej oraz potracenia kwoty powstatej w ten
sposdb naleznosci od kwoty wczesniej uiszczonej tytutem zaptaty za ustuge. W



przypadku jezeli zaptata nie zostata wczesniej uiszczona, kary umowne s3 ptatne
w terminie 14 dni od daty wystawienia noty obcigzeniowe;.

14. W przypadku zgtoszenia rezygnacji z udziatu w ustudze rozwojowej na mnie;j
niz 3 dni przed planowanym terminem rozpoczecia ustugi, organizator
zachowuje prawo do petnego wynagrodzenia, tak jak za nalezycie wykonang
ustuge rozwojowa. Wczesniej wptacone kwoty nie podlegaja w tej sytuacji
zwrotowi.

15. Oswiadczenie checi udziatu w szkoleniu w terminie innym niz potwierdzony
przez organizatora zgodnie z punktem 6, jest rGwnoznaczne z rezygnacja z
wybranego szkolenia.

16. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowienia udziatu w ustudze
rozwojowej, bez podania przyczyny, zwtaszcza w przypadku, gdy firma
zgtaszajaca i/lub uczestnicy zgtoszeni przez firme i/lub osoby prywatne
prowadza dziatalno$¢ konkurencyjna wobec organizatora.

17. Odpowiedzialnosc stron z tytutu utraconych korzysci jest niniejszym
wytaczona.

18. Umowe na realizacje ustugi szkoleniowej o charakterze otwartym stanowi
formularz zgtoszeniowy okreslajacy miejsce, date, cene, warunki przyjecia
zgtoszenia i rezygnacji ze szkolenia, kontakt do osoby odpowiedzialnej za
organizacje ustugi. Umowa na realizacje ustugi szkoleniowej o charakterze
zamknietym jest podpisywana w trybie uzgodnionym z klientem.

19. W przypadku wiekszej liczby zgtoszen na ustugi szkoleniowej o charakterze
otwartym, kolejne zgtoszenia wpisywane s3 na liste rezerwowa.

20. Godzina ustugi szkoleniowej wynosi 60 minut, przy czym trener jest dostepny
po zakonczeniu szkolenia lub warsztatu przez minimum 1 dodatkowa godzine w
celu udzielenia odpowiedzi na pytania zwigzane z programem szkolenia lub
warsztatem.



21. Szkolenie, warsztaty lub inna ustuga rozwojowa realizowana jest w
warunkach zapewniajacych efektywno$¢ procesu uczenia sie oraz higiene pracy
umystowej i fizycznej, odpowiednio do celu i form prowadzenia szkolen lub
kursu przy wykorzystaniu ré6znorodnych srodkow i materiatéw dydaktycznych.

22. Ustugi rozwojowe oferowane przez Organizatora prowadza osoby
odpowiednio przygotowane do prowadzenia powierzonych ustug rozwojowych.
Osoba odpowiadajaca za dobdr kadry o odpowiednich kompetencjach do
zakresu merytorycznego szkolenia jest wtasciciel firmy lub inna wskazana przez
niego osoba posiadajaca kompetencje w tym zakresie. Osoby dedykowane do
poprowadzenia szkolenia musza by¢ opisane i przedstawione uczestnikiem
przed szkoleniem zawierajacym: opis specjalizacji, opis doswiadczen
zawodowych i kluczowych kompetencji, posiadane kwalifikacje (uprawnienia,
certyfikaty i dyplomy), opis doswiadczenia w realizowaniu danych ustug
szkoleniowo - rozwojowych, posiadane referencje.

23. Prowadzacy ustugi rozwojowe zobowigzani sg do stosowania Kodeksu
Etycznego PIFS i Standardu Ustugi Szkoleniowe;j.

24. Przed rozpoczeciem ustugi rozwojowej prowadzacy dokonuje analizy
potrzeb szkoleniowych uczestnikdw szkolenia.

25. Po zakonczeniu ustugi rozwojowej wsrdd uczestnikow jest przeprowadzana
anonimowa ankieta ewaluacyjna w formie wskazanej przez organizatora
(kwestionariusz w postaci papierowej lub kwestionariusz on-line). Organizator
moze zastosowac inne metody ewaluacji, o ktérych uczestnicy zostana
poinformowani najpdzniej na poczatku szkolenia, ktére moga obejmowac m. in.:
testy kompetencji pre i post, zadania praktyczne, wywiady realizowane po
zakonczeniu szkolenia, badania odroczone realizowane po 3 i/lub 6 miesigcach
od zakonczenia szkolenia (w formie ankiety lub wywiadu) lub inny
udokumentowany sposob pozyskania informacji zwrotnej od uczestnikow
bezposrednio po zakonczeniu szkolenia. Do ewaluacji zobowigzany jest rowniez
prowadzacy szkolenie w odniesieniu do opisu szkolenia, a w szczegdlnosci jego
programu, metod, formy i celéw szkolenia. Prowadzacy szkolenie otrzymuja
wyniki ewaluacji tj. informacje zwrotna o rezultatach ich pracy w zakresie



pozwalajagcym na doskonalenie warsztatu i jakosci realizowanych przez
nich dziatan.

26. W trakcie realizacji ustugi rozwojowej, kazdy uczestnik ma prawo do
uzyskiwania informacji na temat organizacji, logistyki i programu ustugi, a takze
ma prawo wnie$¢ zastrzezenia do realizacji ustugi osobie prowadzacej lub
mailem na adres organizatora.

27. W przypadku zdarzenia losowego uniemozliwiajgcego przeprowadzenie
ustugi rozwojowej, organizator niezwtocznie informuje o tym uczestnikdéw i
uzgadnia z nimi nowy termin realizacji ustugi lub zmiane parametréw ustugi
(miejsca lub prowadzacego). Do zdarzenia losowego zalicza sie np. sytuacje
choroby prowadzacego (lub innej niedyspozycji usprawiedliwionej wytacznie
zdarzeniem losowym, np. wypadek drogowy, Smierc najblizszego cztonka
rodziny itp.) lub niedostepnosc sali szkoleniowej niebedacej w zasobach
wtasnych organizatora przy czym organizator podejmie wszelkie czynnosci
zmierzajace do zapewnienia prowadzacego o tych samych kompetencjach i
umiejetnosciach lub zmiane miejsca przeprowadzenia ustugi. Zmiana
parametrow nie moze mie¢ zadnego wptywu na program szkolenia i jako$¢
ustugi rozwojowej. Zdarzenie losowe nie podlega reklamacji.

28. Kazdy uczestnik ustugi ma prawo wniesienia reklamacji z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi rozwojowej, zgodnie z
procedurg opisang na stronie organizatora. Reklamacja powinna zostac ztozona
osobiscie w celu spisania przez pracownika biura lub w formie pisemnej
(dopuszcza sie oswiadczenie przestane poczta tradycyjna, e-mailem lub faksem).
Zgtoszenie reklamacyjne nalezy ztozy¢ w biurze lub dostarczyc¢ do siedziby
Cadxpert P. Gurga M. Dukat Sp. J. w Krakowie, ul. Cieptownicza 23, 31-547
Krakow.

29. Termin sktadania reklamacji wynosi 5 dni roboczych, liczac od dnia, w
ktorym ustuga zostata wykonana lub powinna by¢ wykonana.

30. Reklamacja musi zawierac:

a. przedmiot reklamacji - nazwe ustugi rozwojowej, termin i miejsce realizacji,
b. powdd reklamacji i szczegdtowy opis niezgodnosci, wraz z oczekiwaniami
uczestnika kursu wobec organizatora,

c. dane osoby zgtaszajacej reklamacje: imie, nazwisko, telefon, e-mail, adres do
korespondencji.

31. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 10 dni roboczych, liczac od
dnia nastepnego od jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze
zostad rozpatrzona, Ustugodawca powiadamia reklamujacego na pismie o



przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

32. W przypadku stwierdzenia zasadnosci wniesionej reklamacji uczestnikowi
przystuguje:

a. czesciowy lub catkowity zwrot kosztow ustugi rozwojowe;j,

b. mozliwos¢ ponownego uczestnictwa w ustudze o tym samym zakresie w
najblizszym mozliwym terminie.

33. Oceny zasadnosci reklamacji dokonuje wtasciciel firmy lub wskazana przez
niego osoba o odpowiednich kompetencjach po sprawdzeniu realizacji ustugi
oraz rozmowie z prowadzgcym ustuge. Decyzje o stwierdzeniu zasadnosci
reklamacji oraz sposobu zado$éuczynienia podejmuje wtasciciel firmy.

34. Naruszenie warunkow postepowania reklamacyjnego skutkuje niewaznoscig
wniesionej reklamacji.

35. Kazda reklamacja podlega rejestracji w ksiedze reklamacji i stuzy do oceny
dziatania firmy dokonywanej corocznie przez wtasciciela.

36. Z postepowania reklamacyjnego sporzadzany jest protokot, ktory jest
udostepniany do wgladu w siedzibie firmy.

37. Niezaleznie od wyniku procesu reklamacji, uczestnik kursu otrzymuje
pisemne stanowisko organizatora w tym zakresie wraz z uzasadnieniem decyzji
oraz wytycznymi dotyczacymi dalszego sposobu postepowania.

38. Regulamin wchodzi w zycie z dniem przyjecia go w firmie i obowigzuje do
czasu jego aktualizacji lub do czasu zaprzestania wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez firme organizatora.

39. Regulamin jest dostepny w siedzibie firmy oraz na jego stronie internetowe;j.
40. Cadxpert P.Gurga M Dukat Sp.J. zastrzega sobie prawo do zmiany
regulaminu oraz wytacznej interpretacji jego zapisow.

41. Niniejszy regulamin moze ulec zmianie szczegdlnie w przypadku, gdy bedzie
to konieczne z uwagi na zmiany przepisow prawa lub wprowadzenia aktualizacji
procedur jakosci w firmie, a takze pisemnego zlecenia wprowadzenia
okreslonych zmian ze strony organéw lub instytucji uprawnionych do dokonania
oceny i kontroli prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.



