Ustugi serwisu drukarek 3D sg prowadzone przez firme:

Cadxpert P.Gurga M.Dukat Sp.Komandytowa
31-574 Krakow, ul.Cieptownicza 23

NIP: PL6751526384

KRS: 0000977061
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Aby zrealizowa¢ ustuge serwisu drukarki 3D, Klient musi przesta¢ zgtoszenie
serwisowe albo droga mailowg na adres pomoc.formlabs@druk3d.cx albo
pomoc@druk3d.cx dotaczajac formularz serwisowy

CX realizuje ustug serwisu gwarancyjnego drukarek 3D. Jezeli Klient chce zleci¢
ustuge modyfikacji drukarki 3D.

Na podstawie otrzymanego zgloszenia, CX przygotowuje wstgpng wycene ushugi, z
zastrzezeniem, ze finalna kwota ustugi moze wzrosnaé¢ w przypadku wystapienia
dodatkowych problemow lub usterek, ktore nie zostaly opisane w oryginalnym
zgloszeniu lub braku dostgpnosci ofertowanych czesci zamiennych i koniecznosci ich
zamiany innymi, drozszymi odpowiednikami. CX o$§wiadcza, ze zobowigzuje si¢ do
biezacego informowania Klienta o ewentualnym wzroscie kosztow ustugi serwisu i
bedzie kontynuowac¢ naprawe tylko 1 wytacznie po otrzymaniu zgody Klienta aby je
przeprowadzi¢ w wyzszej kwocie niz zaprezentowana w ofercie. Cena czgs$ci
zamiennych jest okre§lana na podstawie biezacych cen sprzedazy.

CX nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady i uszkodzenia wykryte w trakcie
prowadzonych prac serwisowych, ktore nie zostaty zgloszone i opisane przez Klienta
w zgloszeniu serwisowym.

CX wysyta wstepng wycene ustugi droga elektroniczng. Klient akceptuje ja zwrotnie
réwniez drogg elektroniczng lub poprzez podpisanie jej osobiscie w siedzibie CX
podczas zdawania drukarki 3D na serwis.

Przekazujac drukarke 3D na serwis do CX , Klient o$wiadcza, ze posiada petni¢ praw
wlasnosci do drukarki 3D lub reprezentuje Organizacje, ktora jest jej wylacznym
wilascicielem. W przypadku ztozenia przez Klienta nieprawdziwego o$wiadczenia o
prawach wtasnosci do drukarki 3D, CX nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
roszczenia 0sob lub podmiotow trzecich do przeprowadzonych prac serwisowych —w
takim przypadku pelng odpowiedzialnos¢ za ewentualne roszczenia osob lub
podmiotow trzecich ponosi Klient zlecajacy CX wykonanie prac serwisowych.

W tresci oferty znajdujg si¢ informacje o regulaminie §wiadczenia ustug serwisowych.
Regulamin dostarczany jest rowniez wraz z instrukcja obstugi drukarki 3D w
drukarce.

Drukarka 3D musi zosta¢ dostarczona do siedziby CX osobiscie lub przy pomocy
firmy kurierskiej. W okresie gwarancji koszt wysytki ponosi CX, a po okresie
gwarancji ponosi kupujacy.

Drukarka 3D wystana na serwis powinna by¢ ubezpieczona na kwotg rdéwng wartosci
przewozonej drukarki 3D. W przypadku gdy warto$¢ sprzetu jest wyzsza od ceny
rynkowej Klient powinien powiadomi¢ o tym firm¢ kurierska i CX. Jezeli Klient nie
ubezpieczy drukarki 3D wysylajac ja przy pomocy firmy kurierskiej, akceptuje wtasna
odpowiedzialno$¢ za wszystkie szkody jakie zostang poniesione w transporcie do CX.
Za szkody powstate w transporcie drukarki 3D do CX odpowiada Klient bez wzgledu
na to czy dostarczy? jg osobiscie czy za posrednictwem firmy kurierskiej. Drukarka 3D
powinna zosta¢ nalezycie zabezpieczona do transportu. W przypadku dostarczenia
drukarki 3D przez firm¢ kurierska i stwierdzenia przez CX jej uszkodzenia w
transporcie, CX zobowiazuje si¢ do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie
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Klienta drogg elektroniczng, wraz z przestaniem zdje¢ dokumentujacych ewentualne
uszkodzenia. Prace serwisowe nie b¢da prowadzone do czasu wyjasnienia kwestii
szkod jakie drukarka 3D odniosta w trakcie transportu.

W przypadku otrzymania drukarki 3D w wadliwym opakowaniu, uniemozliwiajagcym
jej odestanie do Klienta w bezpieczny sposob, CX obcigzy Klienta dodatkowym
kosztem nowego opakowania w wysokos$ci 50,00 PLN netto (61,50 PLN brutto) lub
zwroci si¢ do Klienta o dostanie nowego, bezpiecznego opakowania. Drukarka 3D nie
zostanie wystana do Klienta dopdki nie zostanie zapewnione jej bezpieczne
zapakowanie, chyba ze Klient pisemnie zwolni CX od odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody poniesione podczas wysytki drukarki 3D do Klienta.

Koszt wysyiki drukarki 3D do Klienta ponosi CX. Optata za ustuge transportowg
zostanie wyszczegolniona w ofercie jako oddzielna pozycja. Jezeli CX zwolni Klienta
z kosztow transportu, taka informacja musi pojawi¢ si¢ w ofercie.

Drukarka 3D zostanie wydana Klientowi tylko i wytgcznie po wcze$niejszej optacie
wszystkich kosztéw serwisu 1 ewentualnego transportu, chyba ze CX zgodzi si¢ na
wystawienie faktury VAT Klientowi z odroczonym terminem ptatnosci, ale nie
dhuzszym niz 14 dni kalendarzowych.

Po otrzymaniu przez Klienta drukarki 3D dostarczonej przez firme kurierska i
podejrzenia uszkodzenia opakowania lub uszkodzenia samej drukarki 3D w czasie
transportu, Klient jest zobowigzany do sprawdzenia stanu opakowania i jego
zawarto$ci w obecno$ci kuriera. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia drukarki 3D
w transporcie Klient powinien wspolnie z kurierem sporzadzi¢ stosowny protokot.
Jezeli uszkodzenie drukarki 3D zostanie stwierdzone po odjezdzie kuriera, nalezy
sporzadzi¢ protokot uszkodzenia zawierajacy: nr listu przewozowego, date dorgczenia,
opis uszkodzenia z dokumentacja zdjgeciowa oraz oczekiwania finansowe z tytutu
poniesionych strat, potwierdzone dokumentem zakupu drukarki 3D.

W przypadku odbioru osobistego drukarki 3D przez Klienta z siedziby CX, przed jej
wydaniem Klient jest zobowigzany do podpisania protokotu odbioru.

Czas akcji serwisowej jest uzalezniony od dostepnos$ci czgsci zamiennych.
Maksymalny czas prowadzenia ustugi serwisowej wynosi 30 dni roboczych. W
przypadku wystgpienia okoliczno$ci niezaleznych od CX w rodzaju przedtuzajacego
si¢ braku dostepnosci czgsci zamiennych niezbednych do przeprowadzenia prac
serwisowych, Klient zostanie o tym poinformowany pisemnie drogg elektroniczna.

W przypadku przekroczenia terminu okreslonego w punkcie 17 1 niemoznos$ci
przeprowadzenia zleconych prac serwisowych z uwagi na przedtuzajacy si¢ brak
dostepnosci czgsci zamiennych, CX i Klient dopuszczajg mozliwos¢ zakonczenia
prowadzenia dalszych prac serwisowych i oddanie Klientowi drukarki 3D w takiej
formie, aby byta ona funkcjonalna. CX pomniejszy koszt ustugi serwisowej o prace
jakich nie bylo w stanie wykona¢, a Klient o§wiadcza, ze nie bedzie zglasza¢ Zadnych
roszczen do niewykonania ustugi serwisu drukarki 3D, ktérych CD3D nie byto w
stanie przeprowadzi¢ z uwagi na brak dostepnosci czgsci zamiennych.

Po zakonczeniu prac serwisowych CX poinformuje o tym fakcie Klienta pisemnie
droga elektroniczng. Po uptywie 15 dni roboczych od momentu przestania
zawiadomienia Klienta o zakonczeniu prac serwisowych i nie odebraniu przez niego w
tym terminie drukarki 3D, CX bedzie nalicza¢ optate za depozyt w wysokosci 10,00
PLN netto (12,30 PLN brutto) za kazdy dzien zwtloki. Optata ta bedzie naliczana przez
kolejnych 60 dni kalendarzowych, a po ich uptywie drukarka 3D ulegnie przepadkowi
1 zostanie uznana jako porzucona przez wlasciciela w rozumieniu artykutu 180
Kodeksu Cywilnego 1 na podstawie artykutu 181 Kodeksu Cywilnego nabywa przez
jego objecie w posiadanie samoistne.
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Klient otrzymuje od CX trzymiesieczng gwarancj¢ na czg¢$ci zamienne i prace
modyfikacyjne jakie przeprowadzilo w ramach serwisu drukarki 3D. Czas trwania
gwarancji jest naliczany od dnia odbioru drukarki 3D przez Klienta lub daty jej
wystania przy pomocy firmy kurierskie;j.

CX nie ponosi odpowiedzialno$ci gwarancyjnej za uszkodzenia drukarki 3D lub jej
komponentow, ktore nie sg bezposrednio powigzane z czynno$ciami serwisowymi.
Np. wymiana gltowicy drukujacej nie wplywa na uszkodzenia np. silnikoéw krokowych
poruszajacych stolem roboczym i tym podobne. CD3D nie ponosi rowniez
odpowiedzialno$ci gwarancyjnej za uszkodzenia drukarki 3D wywotanych przez
Klienta, a w szczegodlnos$ci: uszkodzen powstalych na skutek niewtasciwego lub
niezgodnego z instrukcjg uzytkowania drukarki 3D, samodzielnej instalacji lub
modyfikacji firmware oraz nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu
elektronicznego.

CX rekomenduje aby Klient dostarczajac drukarke 3D na serwis nie pozostawiatl w
niej karty SD lub pendrive z plikami produkcyjnymi, ktore stanowig czyjas
zastrzezong wlasnos¢ intelektualng (réwniez Klienta), lub utrata ktérych wigzataby si¢
poniesieniem przez Klienta trwalych szkod materialnych lub niematerialnych. W
przypadku otrzymania drukarki 3D z karta SD lub pendrive, na ktoérych bgda zapisane
pliki produkcyjne Klienta, CX poinformuje go o tym fakcie i poprosi o informacje
zwrotng co do kwestii ich waznosci i1 przydatno$ci oraz instrukcje co ma z nimi zrobié.
Co do zasady CX nie ingeruje w dostarczone wraz z drukarkg 3D pliki produkcyjne,
jednakze przestrzega swoich Klientow przed ich nie§wiadomym lub przypadkowym
rozpowszechnianiem.



